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GARANCUA KINESTHETIC DESK

Spostovani,

veseli has, da ste se odlocili za nakup opreme v hasem podjetju in upamo, da boste z njo zadovoljni. V RolikRor
bo oprema potrebovala popravilo v garancijskem roRu, se posvetujte s prodajalcem ali s pooblascenim
servisom.

Trajanje garancijskega roka

I leto od dneva nakupa 0z. v skRladu z dolocili proizvajalca opreme.

Garancijska izjava
Proizvajalec izjavlja, da ima podjetje Inovatio d.0.0. pooblas¢enega certificiranega monterja.
[Prodajalec izjavlja, da bo oprema v garancijskem roku brezhibna, ¢e boste z njo ravnali Rot vesten gospodar.

[Proizvajalec bo na svoje stroske poskrbel za odpravo pomanjRljivosti na izdelkih, do Raterih bi prislo v garancijskem
roRuU in ob pravilni uporabi.

GarancijsRi roR za prodani izdeleR zacne teci z dnevom nakupa.
Garancija velja na geografskem obmocju republiRe Slovenije.

Proizvajalec bo po prejemu vrnjenega izdelRa poiskal vzrok za nastalo tezavo in po lastni presoji dolocil ali se
poskRodovani izdelekR popravi ali zamenja.

Garancija ne izRljucuje pravic potrosnika, Ri izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku.

Garancija velja, Ce poleg izdelRa, Ri potrebuje garancijsko popravilo ali zamenjavo, prilozite racun.

Prenehanje garancije

Proizvajalec v naslednjih primerih ne jamci za napakRe in oRvare:

Zaradi neupostevanja Splosnih pogojev uporabe, vzdrzevanja in ¢iscenja izdelkRov, objavljenih na strani proizvajalca.
Ce je izdelek poskodovan zaradi nesrece, zlorabe, zanemarjanja in vzroRov, Ri niso v skladu z obi¢ajno rabo.

CejeizdeleR prisel v stik s tekRocino, snovjo ali ¢istilom, ki ni v skladu s Splo$nimi pogoji uporabe, vzdrzevanja
in ¢isCenja izdelkov, objavljenih na strani proizvajalca.

Ce je bil izdelek poskodovan v ¢asu posiljanja.
Zaradi visje sile (udar strele, pozar, potres, poplava, ipd).

Zaradi posRodb nastalih zaradi fizicnega delovanja na izdeleR (poskodbe pri transportu, mehanski udarci in
lom opreme, vpliv eleRtricnega toka, nasilno odpiranje, ipd).

Zaradi nepravilne priRljucitve na eleRtricno omrezje, odstopanj v elekRtricnem omrezju od predpisanih veli¢in
ter vplivov stati¢ne razelekRtritve.
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Ce je bil izdelek montiran, spremenijen ali servisiran s strani nepooblas¢ene osebe.

DrsniRi so deli, Ri se lahRo obrabijo, zato niso predmet garancije. Izrabljeni, poskodovani ali zelo umazani
drsniRi lahRo poskodujejo talno oblogo. Zato proizvajalec predlaga, da drsnike pregledujete v rednih ¢asovnih
presledRih in jih po potrebi tudi zamenjajte.

Ce se izdelek vrne proizvajalcu po iztekRu garancijskega obdobja, proizvajalec Rupcu ustrezno zara¢una
servisne storitve v skRladu s servisno politiko proizvajalca.

[Proizvajalec ne prevzema nobenih obveznosti ali odgovornosti, Ri presegajo tiste, Ri so izrecno predvidene za
garancijo. Informacije o garanciji, ceni, lastnosti izdelka in specifiRacije se lahkRo spremenijo.

IzdelRi so namenjeni uporabi 8 ur na dan, 40 ur na teden (razen izdelRov, Ri so izrecno namenjeni uporabi
24 ur na dan, 7 dni v tednu). Ce se izdeleR uporablja dlje, Rot je navedeno, se garancijskRa doba skrajsa
sorazmerno s podaljSanim ¢asom uporabe izdelRa.

Servisiranje

[Po izteRu garancijskega roRa proizvajalec zagotavlja vzdrzevanje in nadomestne dele za obdobje 3 let po
izteRu garancijskega roRa.

Popravila in/ali zamenjave bo proizvajalec izvajal v enem od svojih pooblascenih servisov.

Na zeljo Rupca ter po vnaprejsnjem dogovoru se servisni poseg lahRo opravi na naslovu Rupca, vendar
je Rupec dolzan poravnati dodatne stroske, do Raterih pride zaradi opravljanja servisnega posega izven
pooblascenega servisa.

Ce v garancijskem roRu proizvajalec ne more popraviti izdelka, mora proizvajalec nadomestiti ta izdelek z
novim in brezhibnim. VV dogovoru s Rupcem lahRo proizvajalec izdelek zamenja s funkcionalno enakovrednim
ali vrne denar.

Postopek zahtevka za uveljavljanje garancije:

1. Obrnite se na podjetje Inovatio d.o.0. in posredujte naslednje podatke in dokRumente: garancijski list,
originalni racun, opis napake, slike, video, ipd.

2. [Podjetje Inovatio d.o.0. bo na podlagi vasih podatkov podalo zahtevek za uveljavljanje garancije proizvajalcu
in vas v najkrajsem moznem ¢asu obvestilo o poteku reSevanja garancije.

3.V primeru odobritve garancijske zamenjave/popravila je potrebno izdeleR vrniti pooblas¢enemu prodajalcu.

IKontaktni podatki:

T:+386 2828 00 54
E: podpora@inovatio.si
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