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POSLOVNIK
tvrtkRe Inovatio d.o.o.

Ovaj poslovnik definira osnovne ciljeve, nacela poslovanja i nacin rada unutar tvrtke, te objasnjava
suradnju s poslovnim partnerima i Rupcima.
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[Poslovna IskRaznica

Puni naziv tvrtke: INOVATIO, prodaja eleRtronicRih i telekRomunikacijskih uredaja d.o.o
Skraceni naziv tvrtke: INOVATIO d.o.o.

Pravni status tvrtke: Druzba z omejeno odgovornostjo

Sjediste: Ulica heroja Bracica 6, 2000 Maribor

DireRtor: Ales Celcar

Mati¢ni broj tvrtke: 6498515000

Porezni broj tvrtRe: S190538005

Leto ustanovitve podjetja: 2013

Registracija u SRG 2013/46618

TransaRcijski racun SI56 1010 0005 2496 395; Banka Intesa Sanpaolo d.d

[KontaRtni podaci tvrtke:

Adresa tvrtke: Ulica heroja Bracica 6, 2000 Maribor
Telefon: 00386 (0)2 828 00 53
00386 (0)2828 00 54
E-mail adresa tvrtRe: contact@inovatio.si
Web stranica tvrtke: WWW.INovatio.si
Radno vrijeme tvrtke: ponedjeljak — petak, od 8:00 do 16:00 sati
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Uvod

Kupac moze biti fizickRa ili pravna osoba, ovisno o podacima dostavljenim priliRom registracije i
narudzbe. Fizicka osoba je Rupac Roji robu i usluge nabavlja isklju¢ivo za osobne potrebe, izvan
profesionalne ili poslovne djelatnosti. Na takve Rupce primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti
potrosaca.

AR0 Rupac posluje Rao pravna osoba ili fizicka osoba Roja obavlja gospodarsku djelatnost, odredbe
Zakona o zastiti potrosaca primjenjuju se samo Rada je to izri¢ito navedeno u zakonu. U slucaju da
Rupac ima sklopljen ugovor o suradnji s tvrtkom Inovatio d.o.o. ili robu Rupuje za daljnju prodaju, naziva
se partnerom.

Op¢i uvjeti poslovanja sluze Rao smjernice za sve slucajeve Rada nije sklopljen poseban ugovor. Sva
narucivanja, isporuke i usluge temelje se na ovim uvjetima, osim akRo nije drugacije dogovoreno u
pisanom obliRru.

Narucivanje

Narudzba mora sadrzavati osnovne podatke o narucitelju, vrsti i Roli¢ini naruc¢ene robe. Narudzbe se
zaprimaju putem e-maila na adresu orders(@inovatio.si ili pisanim putem. Telefonske narudzbe moraju
biti potvrdene e-mailom u roRu od 24 sata. TvrtRa ne snosi odgovornost za Rasnjenja ili pogresne
isporuke u slucaju nejasnih ili neto¢nih narudzbi. Sva narudzba je neopoziva.

Zanarudzbe Roje prelaze dogovoreni Rreditni limit, tvrtka moze zahtijevati dodatno osiguranje plac¢anja
ili avans.

ARO nije navedeno drugacije, ponuda vrijedi osam (8) dana od datuma izdavanja.

lsporuRa

RoR isporuke pocinje tec¢i od dana primitka valjane narudzbe, odnosno od dana vidljive uplate u slucaju
pla¢anja po ponudi. RoRovi isporuRe izrazeni su u radnim danima. Tvrtka Inovatio d.0.0. ne odgovara za
Rasnjenja uzroRovana neispunjenim financijskim obvezama Rupca, neto¢nim informacijama ili
Rasnjenjem prijevoznika.

U slucaju vise sile, roR isporuRe se moze produziti. Kupac ¢e o tome biti pravovremeno obavijesten.

[Potpisom otpremnice Rupac potvrduje Rolicinu i vrstu preuzete robe.
Odgovornost za robu prelazi na Rupca u trenutku potpisa.

Uvjeli placanja

Pla¢anje se vrsi Rao avans prema vazecem predracunu ili ponudi.
Tvrtka moze, na temelju ugovora i/ili osiguranja pla¢anja, odobriti odgodu pla¢anja ili Rreditni limit.
AR0 URuUpna vrijednost narudzbe prelazi limit, Rupac mora unaprijed platiti razliku.

Placanje se smatra izvréenim Rad uplata postane vidljiva na racunu tvrtRe.

U slucaju Rasnjenja s pla¢anjem, tvrtRa zadrzava pravo obracuna zakRonsRih zateznih Ramata i obustave
isporuRe.

Placanje se vrsi iskljucivo u eurima (EUR).
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Zamjene | povrati robe

Na zahtjev Rupca, roba se moze zamijeniti u roku od 8 radnih dana nakon preuzimanija,
Uz umanjenje cijene za 10%. ARo se odobri povrat vec raspakirane robe, povrat iznosi 80% vrijednosti.

U slucaju pogreske prilikom izdavanja, pogresna roba se odmah zamjenjuje.

Jamstveni uvjeti

Za svu Rupljenu robu vrijede opci jamstveni uvjeti. TvrtRa se obvezuje rijesiti svaki valjani zahtjev za
reRlamaciju u rokRu od 45 dana. Jamstveni rok pocinje tec¢i od datuma Rupnije.

Jamstvo prestaje vrijediti aRo:
e Rupac ne postuje upute za uporabu,
e aRo proizvodom ruRuje nestrucno
e aRo su ugradeni neoriginalni dijelovi
e aRko je proizvod ostecen zbog vise sile.

Jamstvo se ne odnosi na potrosni materijal i dodatnu opremu Roja nije dio osnovnog proizvoda.

ReRlamacije se rjesavaju u tvrtRi Inovatio d.o.o. ili Rod ovlastenog servisa, uz obavezno prilozen:
e ispunjeniiovjerenijamstveni list
e doRaz o kupniji (racun, otpremnica)
e detaljan opis kvara
e odgovarajuce zapakiranu robu

/avrsne odredbe

Ovaj poslovnik ¢ini sastavni dio ugovora s partnerima.

Potpisom bilo Rojeg izdanog dokRumenta tvrtRe Inovatio d.0.0. potvrdujete da ste upoznati s uvjetima
poslovanja.

Tvrtka zadrzava pravo slanja cjeniRa i obavijesti putem e-maila, osim akRo Rupac to pisano ne opozove.

Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se od 10. svibnja 2017. godine.

Ales Celcar
DireRtor
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